Produktbericht: Qualitatives Labeln zur automatisierten Aufbereitung von Geschaftsprozessdaten
Qualitatives Labeling mit Qualicision Al

Das Qualitative Labeln im Rahmen des Qualicision AI-Frameworks optimiert rohe Geschaftspro-
zessdaten fiir Machine-Learning-Anwendungen, indem es messbhare Daten direkt aus Geschéaftspro-
zessen im Kontext von KPIs (Key Performance Indicators) qualitativ beurteilt und darauf basierend
Zusammenhange analysiert. Auf diese Weise entsteht automatisiert zwischen den nicht aufberei-
teten rohen Geschaftsprozessdaten und Methoden der Kiinstlichen Intelligenz (KI) eine algorith-
mische Briicke, die den aufwéndigen Vorgang der manuellen Datenanalyse zum Labeln von Daten

entscheidend vereinfacht.

ualitatives Labeln beruht auf
Qder selbsttatigen Erkennung
von KPI-Zielkonflikten und KPI-Ziel-
gleichlaufigkeiten in Geschafts-
prozessdaten. Die auf Erweiterter
Fuzzy-Logik basierende KPI-Ziel-
konfliktanalyse hilft selbsttatig die

Geschaftsprozessdaten so einzu-

ordnen, dass aus rohen Daten Zu-

so wichtig, weil sich Geschaftspro-
zessdaten mit der Dynamik der Ge-
schaftsprozesse kontinuierlich ver-

andern.

Im Gegensatz zu Anwendungen
wie Bilderkennung oder Sprach-
verarbeitung, bei denen einmal ge-

labelte Datenmuster statisch blei-

Abbildung 1: Qualicision Qualitative Labeling Tool - selbstberechneter Klassen von Datenmustern.

sammenhdnge abgeleitet werden,
welche die weitere Nutzung der
Daten durch KI-Methoden ermdg-
lichen. Das automatisierte Ablei-
ten von Qualitativen Labels ist flr
die Anwendung von KI-Methoden

auf Geschaftsprozessdaten deshalb

10

ben, sind die zu labelnden Muster in
Geschaftsprozessdaten dynamisch
und immer wieder anders struk-
turiert, wie beispielsweise durch
kontinuierlich wechselnde Auf-
tragsmixe und Prozesszustande,
die laufend nachgelernt werden

mussen. Dies kann nur per Soft-
ware und automatisch erfolgen.
Das Qualitative Labeln ist ein sol-
ches Verfahren. Mit seiner Hilfe las-
sen sich in historisierten und ak-
tuellen Daten automatisch mittels
Zielkonfliktanalyse Zusammen-
hénge erkennen - und zwar in Form
selbstberechneter Klassen von Da-
tenmustern (siehe Abbildung 1).
Diese werden den Anwenderin-
nen und Anwendern zur Bestati-
gung oder Korrektur prasentiert
(siehe Abbildung 2).

Einfacher Einstieg in das
Qualitative Labeln von
Geschaftsprozessdaten
Durch die Allgemeingultigkeit
des Verfahrens kann jede, auf
der Behandlung von KPIs beru-
hende, bereits vorliegende PSI-
Software als KPI-Labeling-Ma-
schine eingesetzt werden. An
erster Stelle steht das Qualita-
tive Labeln der Geschaftspro-
zessdaten mit KPI-Bewertungen.
Die Eingabe fir die Software be-
steht im Wesentlichen hierbei
aus zwei Hauptkomponen-
ten: Zum einen werden Da-
tenstrome des zu analysierenden
Geschaftsprozesses mitgeschrie-
ben und mit Hilfe von Zeitstempeln
automatisch in Zeitreihen umge-
wandelt (siehe Abbildung 2, oberer
Graph). Zum anderen werden mit

den fur den Geschaftsprozess Ver-
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antwortlichen (Process Owner)
Kennzahlen (KPIs) und deren
Wertebereiche abgestimmt, an-
hand derer der betreffende Ge-
schaftsprozess analysiert wer-

den soll.

Zusatzlich werden noch die
Wertebereiche der KPIs in ge-
wuinschte und nicht gewlinschte
Wertebereiche eingeteilt. In der
Beispielabbildung 2 stehen die
grinen Labels fur erwinschte
beziehungsweise gute Signal-
bereiche wahrend rote Labels
Bereiche konnotieren, die kri-
tisch also unerwunscht aus Pro-

zesssicht sind.

Werden beispielsweise fir eine
Anlage eines Versorgungsun-
ternehmens die unterschiedli-
chen Transformatorenspannungen
nach ihrer Kapazitdtsauslastung
als KPIs betrachtet, so kann fur die
Auslastung ein Prozentwert gréRer
85 Prozent als erstrebenswert und
positiv festgelegt werden. Werte
unter 85 Prozent sind dagegen ne-
gativund werden, je weiter von die-
ser MindestzielgroRe nach unten
abweichend als zunehmend un-
gunstig angesehen. Diese Bewer-
tung von positiven und von nicht
anzustrebenden sowie neutralen
Wertebereichen (blaue Labels) kann
ein Prozessverantwortlicher auch
ohne tiefergehende KI-Kenntnisse
durchfihren, da diese seiner alltag-
lichen Bewertung der Prozessab-

laufe entsprechen.

So kénnen rohe Geschaftsprozess-
daten im Hinblick auf die definier-
ten KPIs ausgewertet und die Daten
um eine geeignete Anzahl an quali-
tativen Labels erganzt werden. Die
auf diese Weise entstehenden gela-
belten Geschaftsprozessdaten sind

wesentlich einfacher flr KI-Verfah-
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ren nutzbar. Die errechneten qua-
litativen Labels verbessern zudem
die Nachvollziehbarkeit und Erklar-
barkeit der KI-Ergebnisse. In vielen
Fallen werden die qualitativen La-
bels benutzt, um die Selbstjustie-
rung von Optimierungsalgorithmen
herbeizufuhren, so dass aus klas-
sischen Optimierungen lernende
Optimierungsverfahren entstehen.
Aus der Perspektive des Kunden
ist also der Einstieg in die Nutzung
des Qualitativen Labelns mit Hilfe
des Qualicision Qualitative Labeling
Tools denkbar einfach.

Maschinelles Lernen fir

alle PSI-Software-Tools

Das Qualitative Labeln wird als er-
weiternde Funktionalitdt eines zu-
schaltbaren maschinellen Lern-
verfahrens im Rahmen einer
Qualicision-basierten, multikriteri-
ellen Optimierung eingesetzt, um
bereits laufende PSI-Anwendungen
mit lernenden Selbstjustierungen
auszustatten. Hierdurch kann die

Optimierung selbst auf relevante

Abbildung 2: Qualicision Qualitative Labeling Tool - interaktive Qualitative Labels.

Veranderungen in den Geschafts-
prozessdaten reagieren und ver-
langt dies nicht etwa dem Anwen-
der ab.

Uber das zugehérige Framework
kann das Verfahren auf jede Soft-
ware-Anwendung Ubertragen wer-
den. Damit steht das Qualitative La-
beln von Geschaftsprozessdaten
prinzipiell zur Vorbereitung des Ein-
satzes von Methoden des maschi-
nellen Lernens fur alle konzernwei-
ten PSI-Produkte, die Qualicision
Al-Technologie verwenden, zur Ver-

fugung.
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Nachhaltige Industrielle Intelligenz
Mit Qualicision AI samtliche -
Prozessdaten analysieren,
optimieren und Werte schaffen "
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